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 فردعلی اصغر صفری دکتر 

 مدیریت (Ph.Dدکتری تخصصی )

 سِمدرّنویسنده، مشاور و 

 های مدیریتیهای آموزشی توسعه مهارتدوره
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 (Ph.D) فرد صفری اصغر علی دکتر تدریس سوابق

 های مدیریتیتوسعه مهارتهای آموزشی دوره مدرسّ   و نویسنده
 دانشگاه، مرکزآموزش عالی، انستیتو، سازمان، شرکت و موسسه آموزشی 100بیش از  در

 ستاد )دافوس( ارتش جمهوری اسلامی ایران دانشگاه فرماندهی و •

 وزارت دفاع(  -صنایع الکترونیک ایران )صاایران •

 دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی  •

 دانشگاه علوم پزشکی ایران •

 دانشگاه علوم پزشکی تهران -مرکز تحقیقات و بانک فرآورده های پیوندی ایران  •

 شکی تبریزدانشگاه علوم پز -مرکز رشد بیوتکنولوژی دارویی •

 واحد الکترونیکی دانشگاه آزاد اسلامی •

 مجتمع تولیدی تحقیقاتی انستیتو پاستور ایران •

 موسسه تحقیقات واکسن و سرم سازی رازی •

 موسسه عالی آموزشی و پژوهشی طب انتقال خون •

 اردکان یزد -مجتمع فولاد چادرملو •

 اردکان یزد -چادرملوشرکت فولاد غدیر ایرانیان  •

 یزد بافق  -سازی سه چاهون کارخانه گندله •

 (  تیپیکو) تامین دارویی گذاری سرمایه شرکت •

 شرکت خودروسازی زامیاد •

 شرکت خودروسازی پارس خودرو •
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 شرکت خودروسازی سبلان خودرو مایوان )اردبیل( •

 ایرانول نفت شرکت •

 شرکت داروسازی دکتر عبیدی •

 مشهد مقدس  -شرکت داروسازی ثامن •

 تبریز -شرکت داروسازی شهید قاضی •

 شرکت داروسازی هلال ایران )سها( •

 اصفهان  –شرکت داروسازی فارابی  •

 شرکت داروسازی شفا •

 شرکت داروسازی ابوریحان •

 سینادارو لابراتوارهای دارویی شرکت •

 شرکت داروسازی لقمان •

 پارک فناوری سلامت پردیس -ویش دارو پ هایوردهآشرکت فر •

 گروه شفا فارمد )برکت( •

 ان یابگروه شرکت های درم •

 گروه صنعتی مینو •

 ابرار مهر صنعتی گروه •

 (تماد) داروپخش اولیه مواد تولید شرکت •

 کرج بهارستان صنعتی شهرک -شرکت داروسازی اکتو ورکو  •

 یمیش فارما داروسازی شرکت •

 هورمون ایران داروسازی شرکت •

 شرکت داروسازی جابرابن حیان  •

 شرکت داروسازی توفیق دارو •

 رازک داروسازی شرکت •

 شفا داروسازی رکتش •

 داروپخش دارویی شیمی شرکت •

 شهرک صنعتی کاوه، ساوه -ارسطو داروسازی شرکت •

 شهرک صنعتی کاوه، ساوه -شرکت داروسازی آوه سینا •

 بروجرد -شرکت داروسازی اکسیر •

 کاشان -شرکت طبیب درمانِ پژوهش قلب •

 کرج -شرکت زیست فناوری کوثر •

 قزوین -مجتمع صنایع دینه ایران •
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 اشتهارد -اروسازی آرین سلامت سیناشرکت د •

 اشتهارد -شرکت داروسازی پدیده شیمی جم •

 اشتهارد –شرکت داروسازی هستی آریا شیمی  •

 اشتهارد -واریان فارمدشرکت داروسازی  •

 اشتهارد -شرکت طبیعت زنده )سینره( •

 شهرک صنعتی مامونیه ساوه - شرکت داروسازی نشاط دارو •

 هرک صنعتی مامونیه ساوهش -دال نانوشرکت داروسازی سه •

 شرکت داروسازی کوثر •

 کرج شهر محمد - زند فارما داروسازی  شرکت •

 شهرک صنعتی بهارستان کرج -شرکت داروسازی آنی درمان  •

 تبریز -فارمد پارس میلان شرکت •

 سمنان -دارو شرکت داروسازی رویان •

 شهرک صنعتی سیمین دشت کرج -شرکت داروسازی مصون دارو •

 شهرک صنعتی گلگون -ایستاتیس سنجش پیشگامان شرکت •

 هیات امنای ارزی حمایت از معالجه بیماران •

 شرکت توزیع داروپخش •

 کارخانجات داروپخش شرکت •

 شرکت داروسازی آفا شیمی •

 شرکت پخش ممتاز •

 شرکت رستاک طب پارسه •

 شهرک های صنعتی قزوین، تاکستان -شرکت فرآیند شیمی حکیم •

 صنعتی کاوه، ساوهشهرک  –شرکت داروسازی بهان سار  •

 رویان های یاخته بن فناوری شرکت •

 رویان پژوهشگاه •

 بسیج جامعه پزشکی وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی  •

 کانون بسیج جامعه پزشکی سازمان انتقال خون ایران •

 انجمن تولید کنندگان و صادرکنندگان تجهیزات و ملزومات پزشکی و دارویی •

 انی ایرعموم جراحان علمی انجمن •

 انجمن پزشکان عمومی استان فارس •

 ایران تالاسمی انجمن •

 ارژنگ سلامت نوآوران شرکت •
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 خون پژوهش و پالایش تخصصی مادر شرکت •

 خون پالایش شرکت •

 ایران خون انتقال سازمان مرکزی ستاد •

 تهران اداره کل انتقال خون استان •

 خراسان رضوی اداره کل انتقال خون استان •

 خراسان شمالی استاناداره کل انتقال خون  •

 سمنان اداره کل انتقال خون استان •

 کهکیلویه و بویراحمد اداره کل انتقال خون استان •

 مرکز پلاسمافرزیس بیودارو •

 قائمیه -مرکز پلاسمافرزیس داروپلاسما ایرانیان •

 شهر ری -دارو مرکز پلاسمافرزیس دایا آرین  •

 اسلام شهر -مرکز پلاسمافرزیس خوارزمی •

 زشی افق فارمدآمو موسسه •

 موسسه آموزشی نوآوران صنعت پویای پیشرو •

 صنعت آفاق آموزشی موسسه •

 پویان دانش آموزشی موسسه •

 تفکر توسعه تسهیلگران آموزشی موسسه •

 موسسه آموزشی فیدار دانش •

 اصفهان دانش معیار آموزشی موسسه •

 اصفهان توسعه حامیان آموزشی موسسه •

 موسسه آموزشی کاوشگران راستین •

 آموزشی نوین پارسیان کرجموسسه  •

 موسسه آموزشی بهینه پرداز آرتا قزوین •

 آکادمی مدیریت دانش نوین •

 مدیریت بهین آفرین رهیار یزد •

 مرکز آموزش و تحقیقات صنعتی ایران •
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 اعظم )ص( امبریپ شدم. ختهیبرانگ یامبریبه پی اخلاق یهاکرامت لیتکم یمن برا (1

 یایجاد بسترها یدر سطوح مختلف، چگونگ مدیران کارآمد یهاترین دغدغههیکی از عمد (2

 ها با حس مسئولیت و تعهد کاملها است تا آندر تمام حرفه مناسب برای عوامل انسانی شاغل

به مسائل در جامعه و حرفه خود به کار بپردازند و اصول اخلاقی حاکم بر شغل و حرفه خود را  

 رعایت کنند. 

 دهیانسان است که تنها با د یو سرشت باطن عتیطب ،یخو رو،ین یاخلاق، جمع خُلْق و به معنا (3

 محسوس و قابل درک در مقابل خَلق )شکل و صورت باشد،یقابل درک م رظاهریو غ رتیبص

 انسان(.  یظاهر صورت –با چشم ظاهر  

ها متناسب با آن یاریو رفتار اخت خوب و بد و اعمال یکه صفات نفسان استیعلم، علم اخلاق (4

از  یو دور دهیخوب و انجام اعمال پسند یصفات نفسان لیتحص وهیو ش کندیم یرا معرف

 . هددیبد و اعمال ناپسند را نشان م یصفات نفسان

 تیترب ، کندیم یریجلوگ طیو از افراط و تفر انسان است یهاکنندة خواسته لیتعد، اخلاق (5

 تیموجب موفق ، است نیقوان یضامن اجرا، انسان است یکننده و پرورش دهندة بعد معنو

 ما است. یاو حرفه یشغل ،یجمع ،یفرد

ماهیت حرفه و شغل به دست از  ای از قوانین است که در وهله اولمجموعه، یااخلاق حرفه (6

 .آیدیم

 است. یاحرفه یدادن کارهاهنگام انجام یمدیریت رفتار وکردار آدم، یااخلاق حرفه (7

ها سازمان یشده که از سو رفتهیپذ یاخلاق یهاها و واکنشاز کنش یامجموعه، یااخلاق حرفه (8

خود در  یاعضا یرا براممکن  یروابط اجتماع نیتا مطلوب تر شودیمقرر م یاو مجامع حرفه

 فراهم آورد. یاحرفه فیوظا یاجرا
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 تیو مسئول فهینسبت به هر نوع کار، وظ یو وجدان کار یتعهد اخلاق ینوع، یااخلاق حرفه (9

 است. 

 د،یریرا که در نظر بگ یهر واحد ایسازمان، شرکت، بنگاه  کیکه  دیگویبه ما م یااخلاق حرفه (10

 دارد. یچه تعهدات اخلاق

فرد  کیخود، صِرفا به منزله  یفرد است در برابر رفتار فرد یریپذتیمسئول ،یفرداخلاق  (11

فرد به  یو شغل یافرد است در برابر رفتار حرفه کی یریپذتیمسئول ،یاو اخلاق حرفه یانسان

 .یپست سازمان ایحرفه  کیمنزله صاحب 

 وریرعایت انصاف، بهره کاری، پذیری، درستداری، مسئولیتی: امانتااخلاق حرفه یمبان (12

 در حکم امانت نزد اوست. شودیکه به انسان سپرده م یافهیهرکار و وظداری: امانت  (13

 یاست که مصرف کننده و مشتر یدسته مواردکالا در کسب و کار از آن دیتول تیموقع  (14

 یکار همان یستیاو با ها قرار دهد.آن یدارد خود را به جا فهیکننده وظ دیحضور ندارند، و تول

 گرید یانمونه استانداردها در انجام کارها یریبه کارگ .دهدیخود انجام م یکه برا را انجام دهد

 است. یداراز امانت

به ، قبل از خرید نشان دادن مدارک و اسناد تولید به مشتری: و فروش دیدر تول یدارامانت (15

ه نقص کیفیت ناشی از پذیرش هرگون، در نشان دادن عملکرد تولید کارگیری اسناد شفاف

استفاده از ، از غُلوّ و مبالغه در معاملات پرهیز زبانی و عملکردی، خدمت و یا کالای تولیدی

محفوظ نگه داشتن ، مطابق با سفارش توافق شده در تولید اجزا، مواد مصرفی و خدمات

، با نشان دادن تفکیک محاسبه قیمت صدور برگه فروش معتبر، اطلاعات شخصی مشتری

ارائه ضمانت نامه خدمات پشتیبانی ، تحویل کالا با جزئیات و مشخصات لازم جهت فروش

شرح ، به دلیل نقص در کیفیت پذیرش کالاهای برگشت داده شده، فروش با ذکر زمان معین

 .خدمات انجام شده و نشان دادن قطعات تعویضی
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 دیتول، دیعلاوه بر خر یمشتر دهد، یمحصول را ارائه م تیفیک تیکه واقع یادکنندهیتول (16

 .کندیم یمعرف گرانیاست به د مداریمشتر که یکننده را به عنوان فرد

 .شودیدرآمد م شیو سبب افزا آوردیو فروش اعتماد را به وجود م دیدر تول یدارامانت تیرعا (17

شکایت مشتریان زیاد  در صورتی که امانت داری رعایت نشود تعداد مشتریان کم می شود، (18

 کند.و اعتبار فروشنده کاهش پیدا می شودمی

         اند که برای رفاه، آسایش و سعادت خود ها با علم و آگاهی درک کردهانسانپذیری: مسئولیت (19

 داری ها و وظایف خویش آگاه بوده، با نهایت دقت و امانتو دیگران، باید نسبت به مسئولیت

 بند باشند.ها پایبه آن

 کارایی از  هم  و خوب( کار )انجام اثربخشی از هم که کاری نجاما قبول یعنی   پذیری مسئولیت (20

 سطح در  و  حرفه در  وری بهره به   آن نتیجة و باشد برخوردار  کردن( کار خوب یا کار درست )انجام 

 گردد. می منجر  ملی

خطاها و شکست کار خود را  کند،یخود را قبول م یکارها تیمسئول ریپذتیفرد مسئول کی (21

 .شودیم قدمشیپ گرانیخدمت به د یو برا ردیذپیم

 رد،یپذیآن را م یامدهایو پ هامیتصم تیپاسخگوست و مسئول ریپذتیفرد مسئول کی  (22

 تیدر کارش اهم ینامو خوش یکاراست، حساس و اخلاقمند است، به درست گرانید سرمشق

  ردیگیکه برعهده م را یتیکوشاست و مسئول شیخو یهاتیتمام مسئول یاجرا یبرا دهد،یم

 .دهدیانجام م تیبا تمام توان و خلوص ن

 یابعاد زندگ و همة شودیبشر محدود نم یاز زندگ یبه قلمرو خاص یاخلاق یریپذتیمسئول (23

          جا است در همان زیاو ن تیباشد، مسئول اریاخت ی. هرگاه انسان داراردیگیانسان را در برم

             ها در همة عرصه یاخلاق یهاتیمسئول تیناخت و رعاانسان در گرو ش تیو موفق یابیو کام

 است. یزندگ یاو قلمروه
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: استاندارد سازی داوطلبانه کالا و نشان دارکردن برچسب کالا دیدر تول یریت پذیمسئول  (24

تضمین کیفیت کالا از طریق ضمانت  های تولید،اختیاری، تضمین کیفیت در کنترل فرایند

             از طریق کیفیت و قیمت رقابتی،  دادن وفاداری به کالای تولیدیگارانتی و وارانتی، نشان 

 .به نتیجه رساندن کارها بر اساس استانداردهای تولیدی

شوند.  دیاستاندارد تول تیفیها، با ککالا :شودیکالا سبب م دیدر تول یریپذتیمسئول (25

 شیافزا یدیتول یداشته باشند. قدرت رقابت کالاها تیشده رضا دیتول یاز کالاها انیمشتر

 دیتول یاز کالاها انیبالا رود. مشتر تیفیبا ک یکالا دیتول یبرا تیمهارت و خلاق زه،ی. انگابدی

 داشته باشند. تیرضاشده 

، های خدماتی مشتریانگویی سریع به درخواستپاسخ: پذیری در ارائه خدماتمسئولیت (26

پرهیز از ایجاد ، ب رضایت مشتریکنترل فرایند خدمت به منظور صحتِ خدمات مورد نیاز و جل

پذیرش عواقب عدم ، از طریق اطمینان به شایستگی فنی هزینه غیرضروری در ارائه خدمات

            به نتیجه رساندن کارها، های زمانی استاندارد برای حفظ مشتریانارائه خدمات در فاصله

 .بر اساس استانداردهای ارائه خدمت

داشته  تیاز خدمات ارائه شده رضا انیمشتر :شودیدر ارائه خدمات سبب م یریپذتیمسئول (27

 یارائه یبرا تیمهارت و خلاق زه،یکند. انگ دایپ شیاعتبار ارائه دهنده خدمت افزا باشند.

 خدمات مناسب بالا رود.

ریشة  .ردیانجام گ یو درست یبه راست شیاست که کارها یکسکار ی: درستکاردرست (28

به نیروها و  عنا که انسان برای رسیدن به مقاصدشبه این م کاری، عزت نفس استدرست

شخصیت، شرافت  استعدادهای خدادادی خود تکیه کند و در این راه چشم به دیگران ندوزد و

 و آبروی خود را به دیگران نفروشد.
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چه را برای هم می پسندد و آن چه را برای خود می پسندد برای دیگرانآن کارفرد درست (29

 داند.ی دیگران هم زشت و ناپسند میپسندد براخود نمی

پذیرش ، ریزی زمانینشان دادن وفاداری به عهد و پیمان از طریق برنامه: در حرفه ییگوراست (30

ارائه اطلاعات صحیح در مورد کالا و ، ایدر حوزه تخصص و توان شایستگی حرفه فعالیت کاری

 .تور(بر اساس استانداردارائه پیش برگه خرید یا فروش )پیش فاک، خدمات به مشتریان

پرهیز از حرص و طمع ، از طریق رانت و پرداخت رشوه پرهیز از رقابت: پرهیز از ربا و رشوه (31

گسترش ، به جای تلاش در کیفیت و کار صادقانه برای گسترش کار از طریق دریافت ربا

به جای  جانشین سازی نوآوری و کارآفرینی، ایتدریجی کار در سایه تلاش و شایستگی حرفه

 .هاتمیز دادن رشوه و ربا با هدیه و دیگر پرداخت، رشوه در حوزه کاری

موظف است خودرو را با  رکاریصاحب خودرو هر کس که باشد، تعم کهنیا یعنیرعایت انصاف:  (32

 .دهد لیکرده و به اوتحو ریتعم یو درست یمناسب، به موقع و به خوب متیمطلوب، ق تیفیک

            و برچسب قیمت کالا و خدمات  نشان دادن اسناد خرید: یانفروشو گر یاز کم فروش زیپره (33

ارائه مشخصات فنی کالا و شرح خدمات به صورت استاندارد برای ، به صورت استاندارد

گذاری استاندارد و تعیین قیمت کالا و خدمات بر اساس مقررات قیمت ،اصالت شفافیت در

ت شفافیت مشتری برای نشان دادن پذیرش در خواس، ایو شرایط منطقه مرسوم در کشور

ارائه قیمت و هزینه خدمات و تولید محصول بر اساس ریز ، گرانفروشی عدم کم فروشی و

 .ها و ارائه برگه فروش بر اساس آنفعالیت

بندی به پای، رفتار یکسان با مشتریان دریافت کننده خدمات و یا کالا: رعایت حقوق دیگران (34

تضمین کیفیت ، ظر زمانی و شرایط معامله و رضایت مصرف کنندهقول و فعل در معاملات از ن

ها بر اساس شرایط سازماندهی فعالیت، از طریق پیگیری رضایت مشتری پنهان و آشکار

 .تحلیل و بررسی منشور اخلاقی حرفه، مشتریان
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 م باشد و اگر نتوانیم استفاده صحیح کنیمنابعی که در اختیار ما است، محدود میوری: بهره (35

لذا برای حفظ منابع انسانی، منابع مالی و منابع طبیعی ضرورت  روزی به پایان خواهد رسید.

استفاده مناسبی از منابع داشته تا و مصرف تغییراتی صورت گیرد  دارد در فرایندهای برداشت

 باشیم.

هزینه از منابع و اولویت بندی  برنامه ریزی استفاده بهینه )مناسب/حداقلی(: مدیریت منابع (36

تغییر در فرایندها برای ، ها براساس منابع در اختیاردهی و گسترش فعالیتسازمان، ها

، سازی منابعآوری در راستای حداقلیافته بر پایه فننوآوری سازمان، جویی در منابعصرفه

 .و ارائه پیشنهاد زمانی به مشتریان بر اساس آن تخمین زمانی انجام کارها به صورت استاندارد

های خود را کاهش آوری به روز بوده و هزینههر سازمان، شرکت، کارخانه و... باید از لحاظ فن (37

  دهد.

 با منابع تجدیدپذیر باشیم. منابع غیرتجدیدپذیر بایستی به دنبال جایگزین کردن (38

 تأکید بر انجام کار و فعالیت ، کنترل تولید و خدمات از طریق بازرسی: محکم کاری (39

پرهیز ، های استانداردبسته بندی و حمل و نقل بر اساس دستورالعمل، اییت حرفهبر پایه صلاح

توجه به جزئیات در انجام ، کیفیت در ساخت کالا و ارائه خدماتاز کاربرد مواد و مصالح بی

 .تطبیق و مقایسه محصول با نقشه، بر اساس استانداردکارها 

را چه  یهایاست که در سازمان چه ارزش محققّ کردن این امر یاهدف آموزش اخلاق حرفه (40

 موقع باید حفظ و اشاعه نمود.

 یاصول اخلاق ت،یریدر کار دارد، لذا متخصصان علم مد ینقش راهبرد یاامروزه اخلاق حرفه (41

 اند. دانسته حیصح تیریمد یهاشرط شیدر سازمان را از پ ستهیشا
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 اعتقاد  یاول اخلاق حرفهبه اص دیبا رانیاست. مد تیریشرط مد شیپ یاصول اخلاق (42

روشن شود؛  رانیتوسط مد قاًیدق دیبا ،یااخلاق حرفه یهاداشته باشند؛ استانداردها و شاخصه

 دهند. یها را تجلاصول احترام گذارند و در رفتار خود آن نیخود به ا دیبا رانیمد

 و هاارزش هسازمان، اشاع هایهدف کردن اخلاقی: کردن سازمان یوظایف مدیران در اخلاق (43

در  ایحرفه اخلاق به دادن ، اهمیتدر زندگی شخصی ورزیسازمان، اخلاق در اخلاقی مسائل

 با مواجهه در مندروش و عقلانی کارکنان، برخورد اخلاقی هایعملکرد یابی، ارزششغل

 به خاص ، عنایتهابرطرف کردن آن یآمده در سازمان و اقدام براپیش قیِمشکلات اخلا

 یبا مشارکت همه اعضا مربوط به سازمان اخلاقی منشور تدوین و ای، تهیهحرفه اخلاق آموزش

 .سازمان

نسبت به  یناآشنائی، برون سازمان یاجتماع یهاآموزش: اخلاق در سازمان جیموانع ترو (44

 یریگ میتصم یسازمان یهانهیزمی، راخلاقیغ یهامیتصم یشتیمع یبسترهای، شغل اتیاخلاق

 ی.راخلاقیغ

فقدان آینده نگری  ، های اخلاقینقصان و یا  فقدان دغدغه : انع مواجهه با معضلات اخلاقیمو (45

فقدان دانش و نقصان ، سطحی نگری، فراوانی مسائل اخلاقی، یا حال نگری به جای آینده بینی

 .سوء مدیریت در سازمان ، دانائی

 دنبال حل مسئله هستند.هو ب آورندینم هیدارند، بهانه و توج یاکه اخلاق حرفه یافراد (46

. دهندینشان م گرانیاحترام خود را به د ط،یهوشمند بدون توجه به شرامدار مدیران اخلاق (47

را در  یمنف ریتأث گران،ید یهادارند و با توجه به خواسته یجانیاز هوش ه ییها درجه بالاآن

 .کنندینم جادیا انیتعامل با همکاران و مشتر
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 مانند صداقت، دقت، قابل اعتماد بودن، یمسائل باید در حرفه خودمدار یک مدیر اخلاق (48

پرهیز از جزمیّت، احترام به زیردستان و اطرافیان،  ،یانتقاد و ارزیاب یگشوده بودن به فضا

 و حفظِ اسرار کارکنان را سرلوحه خویش قرار دهد. یتوجه به حریم خصوص

صبور است و در  دیجد یهاو مهارتو تسلط به دانش  تیموفق یبرامدار مدیر اخلاقیک   (49

 .ردیگینم میو عجولانه تصم عیکار سر طیمح یدادهایمواجهه با مسائل و رو

 گونه برخورد کنند.با تو همان یکه دوست دار گونه رفتار کنآن گرانیبا د: اخلاق ییاصل طلا (50

 .)ع( ریحضرت ام
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 زشی دوره های آموفهرست 

 (Ph.D) دکتر علی اصغر صفری فرد
 

 های آموزشی مدیریت کاربردیدوره •

 سرپرستی اصول •

 اثربخش اختیار تفویض کارهای راه •

 کنیم؟ استخدامرا  هابهترینچگونه  •

 بدهیم؟ مدیریتی موثر بازخورد چگونه •

 در مدیریت ای حرفه اخلاق •

 پاسخگویی سازمانی •

 مدیریت ساسیا کن، رکار و کسب سازی سیستم •

 سازمان در موثر تغییر مدیریت کارهای راه •

 مهارت های حرفه ای مدیران •
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 چگونه یک مدیر موفق باشیم؟ •

 عامل )عمومی( غیر پدافند •

 توانمند سازی منابع انسانی •

  مدیریت درموثر  کنترلی سیستم طراحی •

 مهارت تصمیم گیری را بیاموزیم •

 کاری موثر هایِ تیم و ها ایجاد گروه •

 ارهای توسعه فردیکراه •

 آیین تشریفات •

   مجامع عمومی در مدیران صحیح رفتار •

 اثربخش جلسات برگزاری فنون و اصول •

 مدیریت در موثر ریزی برنامه و گذاری هدف •

 اسناد( گفتار، حفاظت در سازمان )فیزیکی، •

 پیشنهادها نظام از موثر مندی بهره •

 اثربخش مداری مشتری کارهای راه با آشنایی •

 مشتریان شکایات به یدگینظام رس •

 دانش مدیریت •

 و سازمان یادگیرنده سازمانی یادگیری •

 آداب رفتاری در سازمان )ویژه کارمندان( •

 آداب رفتاری در سازمان )ویژه نیروهای خدمات( •

 رجوع اربابتکریم  •

 رفتار درست کارکنان حراست و نگهبانی •
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 های آموزشی رفتار سازمانیدوره •

 سازمان در نوآوری و خلاقیت ایجاد کارهای راه •

 اثربخش داشته باشیم سازمانی فرهنگچگونه  •

  سازمانی شهروندی رفتارراه کارهای توسعه  •

 کارکنان در انگیزه و توسعه ایجاد کارهای راه •

 سازمانی تعارض مدیریت راهبردهای •

 یسازمانفردی و  موفقیت در هیجانی هوش نقش •

 موثرّ سازمانیِ و انسانی ارتباطات برقراری •

 آن از پیشگیری های راه و شغلی سودگیفر •

 شغلی استرس مدیریت کارهای راه و استرس •

 کارکنان در شغلی رضایت ایجاد کارهای راه •

 شهروندی فرهنگالزامات شهرنشینی و آشنایی با  •

 سمیّ و ناسازگار قلق، بد دشوار، کارکنان با صحیح رفتار •

 

 های آموزشی سیستم مدیریت کیفیتدوره •

 (5S+2S)آراستگی  نظام •

 (TQM) جامع  کیفیت مدیریت •

 (QMS) کیفیت  مدیریت سیستم •

 (QCC)کیفیت  کنترل های حلقه •

 (QRM) کیفیت  ریسک مدیریت •

 (KAIZEN)  کایزن - مستمر بهبود مدیریت •

www.takbook.com

http://www.shokofaworld.blogfa.com/


20 
 

 

safarifardas@Gmail.com 

09122137144 
 

 

 

 

www.takbook.com

http://www.shokofaworld.blogfa.com/


21 
 

 

safarifardas@Gmail.com 

09122137144 
 

 

 (Ph.D) علی اصغر صفری فرددکتر 

 مدرّس  ور و ، مشانویسنده

 مدیریتی هایمهارت توسعههای آموزشی دوره
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 "خودکار سبز"

 مدیریتی هایمهارت آموزشی توسعه شبکه
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 "خودکار سبز"

 شبکه آموزشی نکات کلیدی مدیریت
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